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Serinin bir parcasi olan bu brosur,
hemsireler, doktorlar ve yash bakim
uzmanlari tarafindan yazilmigtir. Tum
bu brosuler,yasayacadiniz bakim
evine karar vermenizi kolaylastirmak
icin duzenlenmistir. Diger brosurlere,
asagida belirtilen internet sitesinden
ulasabilir ve indirebilirsiniz:
www.10questions.org.au

Bakim evine tasinmak zor ve duygusal
bir asama olabilir. Her biri birbirinden
farkl isletmeye sahip olan bakim
evleriisletmelerine devam edebilmek
icin bazi kosullar yerine getirmek
zorundadir. Bu nedenle bakim evine
karar vermeden once, dogru sorulari
sormak ¢ok onemlidir.

Ayricq, sizin kuturel ve kisisel
intiyacglariniza karsi duyarli, sizi
dahil eden bir bakim evini bulmak
olduk¢ca onemlidir.

Size en uygun bakim evini bulmanin
en iyi yolu, size uygun oldugunu
dusundugunuz bakim evlerini ziyaret
etmektir. Size en yakin bakim evlerini
bulabilmek i¢in “My Aged Care Home
Finder” 11800 200 422 numarasindan
arayabilir ya da internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz
www.myagedcare.gov.au

SORU SORMAK
SIiZIN HAKKINIZ

Bu brosur asadida belirtilen kurumilar tarafindan hazirlanmig
ve desteklenmistir:
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Sizin dilinizi konusan ¢alisanlar

var mi?

Bakim evinin sizin dilinizi konusan

personelleri olabilir. Konusmayi
tercih ettiginiz lisan ingilizce degil ise,
bakim evi size gunluk iletisiminizde
yardimci olacak personeli istihdam
edebilir. Sizin dilinizi konusan calisanlarin
olup olmadigini égrenin.

Kalturel yiyecek ve icecek
secimleri mevcut mu?

Kdltdranuze uygun besleyici,

dengeli ve taze hazirlanmis
yemeklerin saglanmasi, sizin sagliginiz ve
rahathiginiz icin onemlidir. Bakim evinde
sizin kulturel beslenme ihtiyaclariniza
uygun farkli menu seceneklerinin olup
olmadigini sorun.

Bakim evinin, uymaniz gereken
ne gibi kurallari mevcut?

Bazi bakim evleri uyuma,

yemek ve kisisel bakim
saatlerini belirleyen kurallara sahiptir.
Bu kurallarin sizin kisisel secimlerinizi
devam ettirebilmeniz icin ne kadar esnek
olabilecegini 6grenin.

Servis bedeli nedir, ek bir Ucret
var mi?

Bakiminiz icin ne kadar ucret

odemeniz gerektigini, sizin maddi
geliriniz ve varliginiz belirleyecektir. Ayricq,
bu bilgi ile herhangi bir devlet yardimi icin
uygun olup olmadiginiz da belirlenecektir.
Bazi bakim evleri standart gunluk bakim
ya da belirli 6geler icin ek Ucret talep
edebililer. Bakim evine, bakim Ucretinizin
ne kadara mal olacagini sorun.

Yasam biciminize dnem

veriliyor mu?

Kaltar, bir kisinin kimligini

tfanimlamakta énemli bir 6ge
oldugundan, bireylerin kulturel cesitliligini
anlamak ve bu cesitlilige deger vermek
gereklidir. Kurumilarin bir cogu, kulturel
gecmisiniz ne olursa olsun, belirli kulturel
intiyaclarinizi saglayacak servisler
vermektetir. Kulturantze bagdli kisisel
infiyaclarinizin karsilanacagindan emin olun.

Dini uygulamalara ve manevi
inanclara firsat faniniyor mu?

Toplumumuzda cok sayida dini

inanc ve manevi uygulamalar
mevcuttur. Bakim evinin dini ve manevi
ihtiyaclarinizi nasil destekledigini arastirin.

Alienizin ve arkadaslarinizin
ziyaretleri destek goéruyér mu?

Aile ve arkadaslar bir cok kulturde

onemli bir role sahiptirler. Aileniz
ya da arkadaslarinizin ziyaretleri ile ilgili
bir kisiflama olup olmadigini égrenin;
meselq, aileniz size yemek getirmek ya da
sizinle yatiya kalmak isterlerse, buna izin
veriliyor mu?

Duzenli olarak yaptiginiz kaltarel
bir etkinliginiz var mi?

GunlUk hayatinizda ya da sosyal
iliskilerinizde devam ettirdiginiz
belirli kulturel aktiviteleriniz var mi?
Bu etkinliklerin bakim evindeki gunluk
duzeninize dahil edileceginden emin olun.

Ne gibi konaklama kosullari var?

Yasayacaginiz bakim evine
karar veririken, alisik oldugunuz
yasam sekli bunu berlirleyici
bir faktor olabilir. Size vaad edilen
yasam kosullarindan memnun olup
olmayacaginizdan emin olun. Neyi getirip
getiremeyecegdinizi 6grenin.

Sikayetiniz mi var?

Eder mutlu degdilseniz sikayet

etme hakkina sahipsiniz. Nasll

sikayette bulunabileceginizi
ogrenin, yardim isteyin. Eger ¢cevirmen ve
tercume servisini (TIS) 131 450 numaral
cagdr merkezinden ararsaniz, tercumanlar
size yardimci olabilir.



